UBND TINH DPONG THAP CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - TB&XH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 351 /BC-SLBTBXH Pong Thdp, ngay 16 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cii cach hanh chinh nim 2021

Tiép nhan Cong vin sd 364/SNV-CCCQ ngay 22/02/2021 cta S& Noi vu
vé viéc huéng din xay dung bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky ndm 2021, S&
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021, cy thé nhu sau:

|. TINH HINH TO CHUC, THU'C HIEN VA CONG TAC KIEM
TRA, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 285/KH-UBND-HC ngay 05/12/2020 cia UBND
Tinh vé CCHC cua tinh Pong Thap nim 2021, S d3 ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2021 va cac Ké hoach c6 lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh?, trong d6 dé ra 34 nhiém vu trong tdm trong nam 2021 trén 08 linh
vuc thé hién déy du cac ndi dung, dam bao tién d6 vé cai cach thé ché; cai cach
thl tuc hanh chinh; thong tin tuyén truyén; cai cach to chirc, bd may; xay dung
nang cao chét luong do1 ngili can bo, cong chirc, vién churc; cai cach tai chinh
cong, hién dai hoa nén hanh chinh; cong tac chi dao, diéu hanh CCHC. Bén
canh d6 lanh dao S& ciing di ban hanh nhiéu vin ban? chi dao yéu cau truong
cac phong chuyén mén, don vi truc thudc co lién quan tham gia vao qué trinh
thuc hién nhiém vu CCHC mot cach toan dién, sat véi thuc té, trong qué trinh
thue hién c6 kho khin, vudng méic bao céo cho 1anh dao S dé kip thoi thao g&;

1 Ké hoach s6 106/KH-SLDTBXH ngay 25/12/2020 vé CCHC nam 2021; Ké hoach sé 107/KH-
SLDTBXH vé viéc tuyén truyén CCHC nam 2021; Ké hoach s6 109/KH-SLDTBXH ngay 28/12/2021 vé kiém
tra CCHC nam 2021; Ké hoach s6 04/KH-SLDTBXH ngay 06/01/2021 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021; K& hoach sé 11/KH-SLDTBXH ngay
28/01/2021 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021; K& hoach s6 39/KH-SLDTBXH ngay 09/4/2021
vé cai thién chi s6 CCHC nam 2021; Ké hoach sé 32/KH-SLDTBXH ngay 22/3/2021 vé tng dung cong nghé
thong tin ciia S¢ Lao dong — Thuong binh va X hoi nam 2021; Ké hoach sb 21/KH-SLDTBXH ngay
26/02/2021 vé cong tac van thu, luu trir nam 2021; K& hoach 20/KH-SLDTBXH ngay 20/02/2021 vé theo dbi
tinh hinh thi hanh phéap luat nam 2021; Ké hoach s6 07/KH-SLDTBXH ngay 11/01/2021 vé duy tri ap dung, cii
tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong ctia S¢ Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi nam 2021; K& hoach s6 06/KH-SLDTBXH ngay 11/01/2021 vé dao tao, bdi
dudng cong chirc, vién chiic nguoi lao ddng thudc S Lao dong — Thuong binh va Xa hdi nam 2021.

2 Cong van so 529/SLDTBXH-VP ngay 09/4/2021 vé cai thién chi s6 hai long ciia ngudi dan, t6 chirc
nam 2021; Cong van s6 675/SLDTBXH-VP ngay 06/5/2021 vé thyc hién cac giai phap ning cao cac hidu qua
cong tac theo ddi thi hanh phap ludt; Cong van sé 761/SLDTBXH-VP ngay 18/5/2021 vé& phdi hop trién khai
tmg dung e-Ddng Thap; Cong van s6 805/SLDTBXH-VP ngay 25/5/2021 vé kiém tra thuc hién cai cach hanh
chinh nim 2021; Céng vin sé 860/SLDTBXH-VP ngay 01/6/2021 vé hoan thién ky ning st dung phan mém
quan ly van ban va k¥ thuat trinh bay van ban trong cong tac van thu, luu trir; Cong van s6 1991/SLDTBXH-
TTr ngay 08/11/2021 vé thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; Cong vin sd
952/SLDTBXH-VP ngay 01/11/2021 vé thuc hién dich vu cong truc tuyén hd tro dbi twong gap kho khin do dai
dich Covid-19 trén Céng dich vu cong Quéc gia, ...
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thuong xuyén theo ddi xir Iy nghiém can bg, cong chc, vién chirc cham tré, thiéu
trach nhiém trong giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC) hodc nhiing nhidu, gy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, phdi hop véi Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4,
han ché viéc ngudi dan, doanh nghiép phai tiép xuc véi can bd cong chic trong
giai quyét hd so dé tranh 13y lan dich bénh Covid-19 va tranh nhimg tiéu cuc c6
thé phét sinh.

2. Kiém tra cong tic CCHC

Cin ctr ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021 ciia Uy ban nhan
dan Tinh, ngay 28/12/2021 S& di ban hanh Ké hoach sé 109/KH-SLDTBXH vé
kiém tra CCHC nam 2021 va thanh 1ap T6 kiém tra tién hanh kiém tra truc tiép
tai 04 phong chuyén moén, 04 don vi tryc thuoc Sé&, 04 Phong Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thanh phd, cac don vi con lai ty kiém tra va
bao céo két qua kiém tra vé S&; theo ké hoach thoi gian kiém tra du kién thuc
hién trong quy II va quy Il nhung do tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban
tinh dién bién phtc tap, to kiém tra chi truc tiép kiém tra cong tic CCHC tai cac
phong chuyén mdn thudc So, khong truc tiép dén kiém tra tai cac don vi truc
thudc va Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huyén, thanh phd® nhung
yéu cau cac don vi tu kiém tra va bao cao két qua kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, déng thoi scan mot s6 ho so giri vé T6 kiém tra dé 1am co so tién
hanh kiém tra, danh gia, nhan xét cac ndi dung thyc hién nhiém vy CCHC cua
cac don vi duogc kiém tra’. Tuy vao diéu kién, tinh hinh dién bién thuc té cta
dich bénh trén dia ban tinh, T6 kiém tra s& dén phtc tra két qua khic phuc
nhitng han ché cua cac don vi duoc kiém tra va s& ¢ bao céo riéng.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

S dd ban hanh Ké hoach s6 107/KH-SLDTBXH vé viéc tuyén truyén
CCHC nam 2021. Céc hoat dong tuyén truyén cong tdc CCHC duogc thuc hién
thuong xuyen voi nhiéu hinh thirc nhu: théng qua cac phuong tién thong tin dai
ching; ket hop hiéu qua tuyén truyén CCHC thong qua cac cudc hop giao ban
hang tuan, cac cudc hop chi bo hang thang; cic cudc hop truc tuyén vé trién
khai thyc hién nhiém vu ctia nganh cho cac phong chuyén mon, don vi truc
thugc va Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huyén, thanh phé. Pong
thoi chu dong tuyén truyen cac phuong cham nhu: dé cao trach nhiém phuc vu,
dao durc cong vu, quy tic tmg xr, phat huy dan chu tai cac phong chuyén mon,
phong tiép cong dan; day manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tur cua S6
bang cach cong khai kip thoi, ddy di, chinh xéac cac van ban chi dao vé cong tac
cai cach hanh chinh cta cac co quan c6 thim quyén, ctia S tai cac chuyén muc
va cac duong lién két cai cach hanh chinh.

8 Truong Trung cip Thanh Binh; Trudng Trung cap Hong Ngu; Nghia trang liét si Tinh; Trung tam
Bao tro xa hoi tng hop; Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi: thanh phé Sa Péc, huyén Lip Vo, huyén
Lao Vung, huyén Chau Thanh

4 B4o c4o s6 336/BC-SLDTBXH ngay 11/11/2021 cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé két
qué kiém tra cai cach hanh chinh nin 2021.
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Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén téi ca nhén, t6 chirc vé st dung
cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, su dung hinh thirc thanh toédn truc
tuyén phi, 1& phi va nghia vy tai chinh qua Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
cling nhu dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich; tiép can, khai thac va str dung tién ich cua Céng
Dich vu cong qudc gia; ngoai ra, lanh dao S di chi dao cho lanh dao cac
phong, don vi truc thudc S& tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén thuc hién
cac nhiém vy CCHC trong pham vi minh ddm nhiém.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, céng tic CCHC cua S¢ dugc quan tim, bam sat ndi dung ké
hoach CCHC nam d3 dé ra. Lanh dao S& ludn chi dao, giam sat cac phong, don
vi truc thudc thuc hién nghiém tiac cac ndi dung céng tdc CCHC. Tur do, tao
chuyén bién manh mé trong nhan thtrc, trach nhiém va phuong thirc to chirc
thuc hién tai tirng phong, don vi trong tung can by, cong chirc, vién chuc; ky
cuong CCHC tiép tuc dugc ting cuong, khen thuong va ky luat nghiém minh.

(Kém theo Phuc luc I thong ké két qua thiee hién CCHC)
2. Khé khiin, veéng mic

- Viéc xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét
TTHC doi hoi phai cu thé vé thoi gian va cong viéc thuc hién cia ting can
b0, cong chure, 1anh dao tham gia xir 1y. Tuy nhién, mot s6 TTHC Bo Lao dong
— Thuong binh va X3 hoi cong bd khong cu thé vé thoi gian giai quyét hodc c6
thoi gian nhung khong phan cong cu thé cac cip tham gia giai quyét gay kho
khan trong viéc xay dung quy trinh thuc hién (Iinh vuc Nguodi co6 cong, Bao
hiém that nghiép).

- Tinh hinh dich bénh Covid -19 con dién bién phirc tap d anh huong
dén ti€n do thuc hi€én mdt s6 nhiém vu trong cong tac CCHC cua nganh.

- H¢ théng nganh doc, cu thé 1a Chi cuc Thué cép huyén khong tham gia
vao H¢ thong phén mém Mot cira gay kho khian trong qua trinh lién thong giai
quyet TTHC “Hé tro ho kinh doanh gdp kho khan do dai dich Covid-197, Cuc
Thué dé xuat phdi hop giai quyét ho so bang cac hinh thirc qua mail hodc nhan
hé so qua buu dién.

- Mic du cong tac tuyén truyén hudng dan cac to chirc, ci nhan ndp ho so
qua dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich dugc
thue hién thuong xuyén nhung ho so phat sinh chua cao. Nguyen nhan 14 phan
16n TTHC khong phat sinh hé so va do thoi quen ngudi dan van nop hé so truc
tlep tai B phan mot cira nhat 1a d6i véi hd so lién thong tu cap xa, huyén, tinh
doi tuong co6 nhu can nop ho so da sd 1a d6i tuong khoé tiép can vaéi viée su dung
cong nghé thong tin (ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat...). Trong ndm 2021 sd
TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén mic 3 1a 07/57 TTHC cap tinh va lién
thong cap x4, huyén, tinh.



3. Kién nghi, dé xuat
a) Déi voi B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

Kién nghi B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi khi cong bd danh muc
TTHC cén cu thé thoi gian va phan cong trach nhiém thyc hién ting cap.

b) Di v6i Tinh

- Pbi v6i Cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh nam, kién nghi 03 noi
dung: Mot 1a, ddi vai chi tiéu hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich
vu buu chinh cong ich d& nghi xem xét 1a tiéu chi diém cong; Hai 1a, khi xem
xét két qua giai quyét TTHC trén hé théng Mot cira, dic biét voi TTHC lién
thong thi dé nghi kiém tra lai Tién trinh xr 1y, xem tré han hodc qua han & budc
ctia don vi nao rdi danh gia két qua qua don vi d6, chir khéng thé TTHC tré han
thi han ché thudc vé don vi tiép nhan hd so; Ba 13, trudc khi thong nhét sé diém
trinh Chu tich UBND Tinh thi d& nghi c6 budc giai trinh véi su tham gia cua
cac sd, nganh va cac don vi phu trach dé lam 16 nhirng van dé dat va chua dat
trong cac chi tiéu.

- Thoi gian chét so liéu va gui bao cao dbi v6i Bao cdo cai cach hanh
chinh va Béo céo Kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr hang quy va hang
nam nén thong nhat mot mdc thoi gian dé tién cho cac don vi trong qua trinh
tong hop va gui bao co theo quy dinh.

Trén day la Bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia
S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nam 2021 /.

Noi nhégn: 5 NCIAM DOC

- S6 Noi vu; / LAO BONG
- Cac phong chuyén mén thudc So; THUGNG BIN
- Lanh dao So; VA XA I/
- Luu: VT, VP (H). ) y

Pham Viét Cong
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