UBND TINH BPONG THAP  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG — TB&XH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 336 /BC-SLDTBXH bpong Thap, ngay 11 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach s 109/KH-SLDTBXH ngay 28 thang 12 nim 2020
ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Pong Thap vé viéc kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021. Do tinh hinh dich Covid — 19 trén dia ban tinh
dién bién phtrc tap nén So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi chi thuc hién
kiém tra truc tiép tai cac phong chuyén mén cia S¢ (Phong Lao dong - Viée
lam — Bao hiém, Phong Ngudi c6 cong, Phong Gido duc nghé nghiép, Phong
Béo tr¢g va Phong chéng t¢ nan xa hd1) khong truc tiép dén céc don vi truc thudc
(Truong Trung cap Thap Muoi, Co s¢ Diéu tri nghién va Trung tim Bao tro xa
hoi tong hop, Ban quan ly Nghia trang Liét si Tinh) va Phong Lao dong —
Thuong binh va X hoi (thanh phd Sa Déc, huyén Lai Vung, huyén Chéau
Thanh, huyén Lap Vo) kiém tra ma yéu cau cac don vi bao cdo két qua tur kiém
tra vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh va scan mot sé ho so gui vé So dé
S& tién hanh kiém tra.

Can ctr Bao céo ty kiém tra cai cach hanh chinh cta céc don vi truc thuge
S¢, Phong Lao dong — Thuong binh va X hoi, két qua kiém tra trén phan mém
mot cira va két qua kiém tra truc tiép tai cac phong chuyén mén néu trén. Két
qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Tai phong chuyén mén: Lao dong - Viéc 1am — Bao hiém; Ngudi ¢6
cong; Giao duc nghé nghiép; Bao trg va Phong chong t€ nan xa hi

Viéc cap nhat va trién khai cac van ban QPPL: thyc hién tuong ddi déy
du va dang quy trinh.

Vé tmg dung cong nghé thong tin: 100% van ban duoc xtr 1y va luan
chuyén di, dén dugc thyc hién trén phdn mém quan ly van ban diéu hanh iDesk;
thuc hién tot viéc tao lap h6 so cong viéc trén moi trudng mang; c6 1ap danh
muc hd so cong viéc; tat ca cac TTHC diéu tiép nhan va giai quyét trén phan
mém mot cura dién tir va mot cura lién thong dién tir song song vdi ban gidy, két
qua giai quyét TTHC trudc va ding han, khéng c6 ho so tré han; cac cong viée
dugc giao trén phan mém giao viéc thuc hién dung thoi gian quy dinh, khong c6
ho so bi tré hen; ¢ cap nhat, xay dung ndi dung va quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC tham mwu UBND Tinh ban hanh; cic phong thuc hién tt viéc ap dung
va duy tr, cai tién hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015.



B& tri, sap xép cong chire dung voi vi tri viée lam; tlep nhén va xur ly cac
phan anh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan dugc thyc hién tdt.

2. Cac don vi trwe thude: Truwong Trung cip Thap Mudi; Co sé Diéu
tri nghién; Trung tim Béo tro xa hdi tong hop, Ban quan 1y Nghia trang
liét si Tinh

Céc don vi ¢6 ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh niam 2021; c6 cap
nhat ddy du cac van ban QPPL va trién khai dén tit ca cac vién chuc thuc hién;
quan 1y van ban di va dén thyc hién trén phan mém quéan 1y vin ban iDesk, vin
ban phat hanh di déu sir dung chit ky s6. C6 ban hanh danh muc hd so cong viéc
va Quy ché chi tiéu ndi bo.

C6 thuc hién ra soat chirc nang, nhiém vy, ki¢n toan td chirc bd may theo
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc, c6 bao cdo thudng xuyén
dén Lanh dao So.

V& st dung bién ché: Can ctr Quyét dinh giao bién ché cia Giam déc So,
cac don vi tryc thudc da thyc hién ding va sir dung khong vuot qua s6 luong
duoc giao; thuc hién t6t 10 trinh tinh gian bién ché; cong tac tuyén dung thyc
hién dang quy trinh, c6 thuc hién ra soat, xay dung bang mo ta cong viéc va
khung nang luc vi tri viéc lam theo chi dao cia UBND Tinh.

3. Phong Lao dong — Thwong binh va X hdi: thanh phd Sa Péc,
huyén Lai Vung, huyén Chau Thanh, huyén Lap Vo

Céc don vi déu thyc hién cap nhat va niém yét caic TTHC méi ban hanh
thudc linh vuc lao dong, nguodi c6 cong va xa hdi theo quy dinh.

_ Thyc hién giai guyét TTHC duang nd1 dung va thoi gian quy dinh, khong
c6 ho so tra két qua tré hen; cap nhat kip thoi cac van ban QPPL moi ban hanh.

Thuc hién tiép nhan TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong ddi
v6i cac linh vuce thudc pham vi quan ly cia nganh diing quy trinh va noi dung.

Vé ting dung cong nghé thong tin: su dung hi¢u qua phan mem mot cua
dién tur trong tiép nhén va tra két qua cho nguoi dan, thuc hién tét viéc luan
chuyén ho so giai quyét TTHC.

II. NHUNG HAN CHE VA KHUYET PIEM

1. Cac phong chuyén mon: Lao ddng - Viéc 1am — Bio hiém; Nguoi
c6 cong; Giao duc nghé nghi¢p; Bio trg' va Phong chong té nan xa hoi

Viéc cap nhat, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC c6 stra doi, bo
sung thyuc hién con cham; chua thuc hién chinh 1y ho so; chua thuc hién ra soat,
don gian héa thu tuc hanh chinh theo chi ti€u ké hoach cua S¢ dé ra; chua
thuong xuyén sir dung mail cong vu trong trao doi1 cong viéc.

Con mdt s6 hd so tiép nhan du thanh phan hd so va chua dung biéu miu
theo quy dinh nhu:

+ Linh vuc An toan vé sinh lao dong: HO so “Khai bao dua vao sit dung
cac loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong” ctua



cong ty dién lyc Pong Thap tiép nhan giai quyét dung quy trinh, ding thoi gian
nhung chua dung theo miu yéu cau (miu yéu cau Phiéu khai bao st dung ddi
tugng kiém dinh (Phu luc 1d)).

+ Linh vuc Lao dong viéc lam: ho so “Béo c4o nhu cau, thay ddi nhu cau
st dung nguoi lao dong nude ngoai” ciia Cong ty TNHH HJ tro phat trién gido
duc Sa Péc. Thanh phan hd so yéu cau nop Van ban bao cdo giai trinh nhu cau
st dung nguoi lao dong nudce ngoai theo Mau so 01/PLI Phy luc I ban hanh kem
theo Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP nhung tiép nhan du ban sao visa va gidy
kham suc khoe cua nguoi lao dong David Anthony Hadwin.

2. Cac don vi trwe thude: Truwong Trung cap Thap Muoi; Co sé Dicu
tri nghién; Trung tim Bio tro xa hoi tong hop, Nghia trang liét si tinh

Quy trinh phat hanh vin ban trén phan mém quan 1y van ban chua ding,
chua thuc hién khéi tao van ban ban dau tir vién chic chuyén mon trén phén
mém iDesk (phong chuyén mén soan van bdan chuyén cho van thw qua zalo
hodic mail) ma do van thu thuc hién va chuyén lanh dao ky s6 sau d6 chuyén
van thu phat hanh; chua thyc hién tao 1ap hd so ca nhan trén phén mém quan ly
van ban (iDesk); chua thuc hién chinh 1y tai lidu; chua bd tri kho luu trit; viéc
Iuru trit ho so chua duoc luu tap trung ma luu theo timg phong.

3. Phong Lao dong — Thwong binh va Xa hoi: thanh pho Sa Péc;
huyén Lai Vung, huyén Chau Thanh, huyén Lap Vo

Co thyc hién ra soat nhung khong o kién nghi don gian TTHC; tra két
qua giai quyét TTHC nhung khong thyc hién thao tac tra két qua trén phan
mém, vi vay trén phan mém thé hién tra két qua tré han (thanh phd Sa Péc).

Vé giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong: Ho so lién
thong trén phan mém mot cira dién tu chua thue hién song song voi hd so gbc,
viéc chuyén hd so gbc con cham tré; cac thanh phan hd so chi scan ban sao,
khong thyc hién scan ban gdc va két qua giai quyét hd so cia timg cp.

I1I. MOT SO KIEN NGHI
1. Thu trwong cac phong chuyén mon, don vi tryc thuc So dwoc
kiém tra
- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC moi ban hanh, TTHC duoc
stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo thudc cac pham vi quan ly ké ca cac
TTHC cap huyén, cap x&; tham muu, d€ xuat cong bé ndi dung quy trinh giai
quyét tha TTHC va ra soat, d¢ xuat phuong an don gian héa TTHC kip thoi.
- Thyc hién chinh ly hé so; thuong xuyén st dung mail cong vu trong
trao doi cong vigc.
- Tiép nhan va gai quyét, TTHC dam bao dung ‘biéu mau, ding thanh
phan ho so da quy dinh khong ti€p nhan du thanh phan ho so.
- Khoi tao va phét hémh yén ban phai thuc hién dung quy trinh, tao 1ap hd
so cong viéc trén phan mém, bo tri kho luu trir tap trung.



2. Tha trwéng cac Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hgi thanh
pho sa Péc, huyén Lai Vung, huyén Chau Thanh va huyén Lap Vo

7 - Thuong g(uyén cap nhat cac TTHC mo1 ban hanh, TTHC duoc stra doi,
bd sung, thay thé hodc bai bo thudc cac pham vi quan ly; trong qua trinh thyc
hién, nghién ctru tham muu, kién nghi don gian hoa TTHC kip thoi.

- Hb so lién thong giai quyét TTHC phai dugc thyc hién song song vai
hd so trén phan mém Mot cua dién tu, cb gang chuyen giao trong ngay dé dam
bao thoi gian giai quyét. Ho so luan chuyén trén phan meém mot cua dién tu
phai thyc hién scan tur ban goc cua cac thanh phan ho so va két qua giai quyét
cla tung cap, khi c6 ket qua giai quyét hd so phai thyc hién thao tac két thiic xur
1y ho so trén phan mém mot cira dién tur.

3. Trén co s& nhitng mat dat dugc va nhitng han ché qua qua trinh kiém
tra, cac don vi duge kiém tra khan truong, nghiém tic nhin nhéan, khic phuc va
béo céo két qua khic phuc vé So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (qua Vin
phong So) trwée ngay 30/11/2021.

4. Cac don vi chua dugc kiém tra trén co s& két qua ki€ém tra da néu, tién
hanh kiém tra trong ndi bg, xem xét cac ndi1 dung dé tranh cac sai sot tuong tu.

Trén day la bado cao két qua kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2021 tai 04 phong chuyén mon, 04 don vi tryc thudc S¢ va 04 Phong Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi cap huyén cua S¢ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi./.

Noi nhan:

- So Noi vy

- Gb, cac PGP So;

- Phong chuyén mén, DVTT S¢;
- Phong LD-TB&XH huyén, thi;
- Luu: VT, VP.

IAM DOC

5/ LAO BONG
THUONG BINH

Pham Viét Cong
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